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“DM+”は宛名別に全て違うＱＲコード（ユニークＱＲコード）を印刷し、

ｗｅｂページにアクセスする事で送ったその後の行動を

一人一人分析できるサービスです。

「誰が」「いつ」「何に」アクセスしたか、顧客の行動を可視化します。

が全て解決します!

従来のDMでは…「誰が」「いつ」反応しているのか分からない

従来のDMでは…「何に」興味を持っているのか分からない

お客さまにDM（ダイレクトメール）を送って
終わりにしていませんか？

見える化
！
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DMで顧客行動が見える!?
送って終わりにしない分析型DM

従来のDM

DM ??

DM ??

DM ??

「誰が」「いつ」「何に」興味があるか分析できる!

ターゲットを絞って効果のある販促が可能に!

顧客の反応が分からない。

DMの効果が分からない。



DM+による3つのメリット
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T h r e e  b e n e f  i t s  f o r  D M +  

見込客の個人を特定できる
ダイレクトメールに印字したQRコードを読み込んだ際にアクセスされるURLに、個人を特定する一意の番号を
埋め込むことで、QRコードを読み込んでサイトにアクセスしたお客さまを特定する事が可能になります。

会員の属性ごとに分析ができる
ダイレクトメールに印字されたQRコードにアクセスした「見込客」を抽出し、性別や年齢・居住地域などの
属性ごとに集計・分析する事で、特定の属性をターゲットに絞った営業戦略の検討材料とする事が可能になります。

ターゲットを絞って効率的な追客ができる
ダイレクトメールに印字されたQRコードにアクセスした「見込客」に、電話やメールなどのフォロー対応を
行う事で確度の高いお客さまへの追客が可能になります。



DM+を次の戦略へ活かす
A p p l y  D M +  t o  t h e  n e x t  s t r a t e g y
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会員登録
DMを
送付

サイトの
訪問者を
特定

追　客 囲い込み

マーケティング戦略

新規顧客 既存顧客 潜在顧客 見込顧客 優良顧客

見込み客を
特定して追客

成約率の向上
継続アプローチ

顧客ランクごとに効率的な営業活動へ展開興味の度合いによって営業手法を変えて追客を
実施することで、効率的に成約率を上げます。



専用のWebページで
アクセス履歴を管理
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ログイン画面

管理画面

機能一覧

システム利用から印刷発送まで
当社で一括してサポートいたします

システムのみでご提供も可能です。 御社の環境に合わせた
ご利用ができますのでお気軽にお問い合わせください。

宛名のアップロード

ユニークQRコードの発行

トラッキングコードの発行

プロジェクト、案件管理

アクセス履歴・分析結果の閲覧

企画のご相談 デザイン制作 webページ制作 専用管理画面制作

QRコード発行 DM印刷・宛名印字 DM発送代行

全てWeb上で

ご利用頂
けます
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実績導入事例
C a s e  s t u d y

クライアント 大手リフォーム会社様

1. DM送付後テレアポを行っていたが、
　 全て実行することができていない

2. 購入する確度の高い見込み顧客が
　 把握できなかった

3. DMにかけた費用に対し、どれ位の
　 効果があったのか把握できなかった

導入前の悩み 導入後

1. 誰がいつDMを見て頂けたのか
　 把握ができるようになった

2. 確度の高い見込み顧客に集中して
　 クロージングでき、営業が効率化した

3. 費用対効果を分析して、
　 次の戦略に活かせるようになった

結  果

具体的施策

タイミング

外壁リフォーム需要の
高まる時期を狙って実施

デザイン

顧客によって情報を可変し、
OnetoOne情報をお知らせ

オファー

割引サービス

仕　様

ハガキサイズ圧着DM

2,128枚を送付　　QRコードからのアクセス4件
テレアポして4件ともアポ取得（アポ率100%）

その効果なんと!?　費用対効果+400%

施策費用／32万円
（DM投函パック費用） 売上　400万円

アクセス数／成約件数

66.6%
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現在の運用・課題をヒアリング。

現状の把握を致します。

ヒアリングの情報を元に

お見積りをご提示します。

ヒアリング・お見積り

お見積りの内容をご確認頂き

「DM+」導入に向けて

お取引条件を確定致します。

お取引条件確定

● 専用Webページの構築

● ユニークQRの発行

● 必要データの準備
※DM・LPデザイン制作も別途承ります

サービス導入準備

実施した施策のアクセス等をweb

で閲覧し分析していただけます。

アクセス収集・データ分析

自社で保有するオンデマンド印刷を

使い、低価格・短納期にて印刷から

投函までをご対応致します。

DM印刷・発送代行

ご契約

不明点はお気軽にご相談ください

START!

DM+導入までの流れ Flow until  DM+ introduction

株式会社 サイバーネット
〒170-0013 東京都豊島区東池袋3-22-7 CNビル　Tel.03-5391-3444  Fax.03-5391-3346
〒556-0011 大阪府大阪市浪速区難波中1-12-5 難波室町ビル5階　Tel.06-4397-8666  Fax.06-4397-8668

www.cyber-nt.co.jp

サイバーネット 検　索


